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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

World Express Freight Korlatolt Felel6sségli Tarsasag ("Szolgaltato")
Weboldal/Platform: www.wef.hu

Hatdlyos: 2026. janudr 01. napjatol

1. Bevezetés, fogalmak

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Szolgaltaté &ltal
Uzemeltetett www.wef.hu online platform (a tovabbiakban: ,Platform”) hasznalatanak, valamint
a Platformon keresztiil kozvetitett szallitmanyozasi/logisztikai szolgéltatasok igénybevételének
feltételeit rogziti.

1.2. A Platform kizardlag Uzleti (B2B) felhasznaldk részére elérhetd. Természetes személy
fogyasztok a Platformon nem rendelhetnek, a szolgdltatdsok fogyasztéi célra nem vehet6k
igénybe.

1.3. Fogalmak:

a) ,Megrendel6/Felhasznéld”: a Platformon regisztralt, érvényes adészammal rendelkezd
gazdalkodo szervezet.

b) ,,Kildemény”: a Megrendeld altal feladasra szant csomag/arukildemény.

c) ,Szallitasi Partner/Szolgaltatd”: a széllitast ténylegesen végzd futdr- vagy expressz
szolgaltato, kilénosen: UPS, TNT-Express, FedEx, GLS Hungary, valamint a Szolgaltato altal a
Platformon mindenkor megjeldlt tovabbi partnerek.

d) ,Ajanlat/Dij”: a Platformon megjelenitett kalkulalt dij, amely a megadott adatok alapjan
indikativ jelleg( (lasd 7-8. pont).

2. A Szolgaltatoé adatai

Cégnév: World Express Freight Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos u. 47.
Cégjegyzékszam: 13-09-178968

Addszam: 25466029-2-13

E-mail: penzugy@wef.hu

Telefon: +36 20 7777-077

3. Az ASZF hatilya, elfogadasa

3.1. Jelen ASZF a Platformon térténd regisztraciéval, illetve a Platform hasznalatéval
automatikusan elfogadottnak mindgsiil.

3.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositas a Platformon térténd
kozzététellel 1ép hatalyba; a Megrendeld koteles a valtozasokat nyomon kovetni.
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4. A szolgaltatas jellege (kozvetit6i miikodés)

4.1. A Szolgaltaté a Platformon keresztiil szallitasi szolgdltatasokat kdzvetit: a Megrendel6 a
Platformon adja le rendelését, a kiildemény tényleges fuvarozasat a Szallitasi Partner végzi.

4.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szallitasi Partnerek fuvarozasi feltételei, dijszabasai,
feldr- és korlatozasi szabdlyai a teljesités soran mérvaddk, és adott esetben els6bbséget
élvezhetnek a Platformon megjelenitett tdjékoztatd informacidkkal szemben.

4.3. A Szolgaltato ugyintézési/tamogatasi (support) tevékenységet nyujt a Megrendel§ részére a
10. pont szerint.

5. Regisztracio, jogosultsag, fiok jovahagyasa

5.1. A Platformon kizarélag regisztralt, érvényes adészammal rendelkezé cégek jogosultak
megrendelést leadni.

5.2. A regisztracid jovahagydshoz kotott: a Szolgdltatd jogosult a regisztracio soran megadott
cégadatok és a kapcsolattarto |étezésének tényét felllvizsgalni, és ennek alapjan a felhasznaloi
fidkot jovahagyni vagy elutasitani.

5.3. A Megrendel felel a megadott adatok valdsagaért és naprakészségéért.

6. Fiokadatok valtozasa, felfliggesztés és Gjrajovahagyas

6.1. A Megrendel6 koteles a cégadatokban torténd valtozast (kilonbsen: cégnév, addszam,
székhely, szamlazasi adatok, kapcsolattartdi adatok, jogosultsagok) haladéktalanul atvezetni a
felhasznaldi fidkban.

6.2. A Szolgaltato jogosult a cégadatok megvaltoztatasa esetén a fidkot ideiglenesen
felfliggeszteni, és a tovabbi megrendelések leadasat az Ujrajovahagyasig korlatozni. A
Szolgaltatd jogosult tovabbi dokumentumokat (pl. cégkivonat, alairasi cimpéldany,
meghatalmazas) bekérni.

7. Megrendelés menete, visszaigazolas

7.1. A Megrendel§ a Platformon rogziti a kiildeményadatokat (feladé/cimzett, tartalom, érték,
méretek, suly, szolgaltatasi szint, kilon igények).

7.2. A megrendelés a Szolgaltato visszaigazolasaval valik érvényessé.

7.3. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a kiildemény dtaddsakor a megadott adatoknak
megfelelGen keriiljon atadasra (kiilondsen méret, suly, csomagolas). Hibas adatokbdl eredé
késedelemért/tobbletkoltségért a Megrendeld felel.

8. Ajanlatok indikativ jellege, felmért adatok els6dlegessége

8.1. A Platformon megjelenitett dijak és tranzitid6k a Megrendeld altal megadott méretek és
suly alapjan, indikativ jelleggel keriilnek kalkuldlasra.

8.2. A végleges dij és elszamolas alapja minden esetben a kildemény ténylegesen mért mérete
és sulya (ideértve a volumetrikus sulyt), valamint a Szallitasi Partnerek mindenkor hatdlyos
szabdlyzatai és felar-rendszerei.
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8.3. A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy kiiléndsen az UPS, TNT-Express, GLS
Hungary, FEDEX-Express Transportation Hungary altal alkalmazott méret-, suly-, volumetrikus
szamitdsi és felar-szabalyok mérvaddk, és eltérés esetén a Szolgaltatod jogosult a dijkiilonbozetet
utdlag érvényesiteni.

9. Felar-kalkulator (tajékoztaté dontéstamogatas)

9.1. A Platform felar-kalkulator funkciot biztosithat, amely a Megrendel6 altal megadott adatok
alapjan el6zetesen jelzi, hogy megadott méretekre és sulyokra milyen feldrak varhatoak.

9.2. A felar-kalkuldtor eredménye kizardlag becslés, nem mindsil kotelez6 érvény( ajanlatnak. A
funkcié célja, hogy a Megrendel§ vélasztasat elésegitse.

10. Nyomonkovetés és support szolgaltatasi szintek szerint
10.1. A Szolgaltaté a kiildemények utankovetését és tdmogatasat az aldbbiak szerint nydjtja:

a) UPS standard, TNT-Express (economy) és FedEx economy szolgaltatasok esetében: a
Szolgaltato a kiildeményt az aru felvételéig koveti nyomon.

b) Expressz szolgaltatasok esetében, illetve EU-n kivilrdl érkezé és EU-n kiviilre tartd
kiildemények esetében: a Szolgaltato teljes supportot biztosit (pl. partnerrel egyeztetés,
statuszkezelés, koordinacid).

10.2. A nyomonkdvetési adatok harmadik fél (Szallitasi Partner) rendszereib6l szarmaznak; azok
elérhetGsége és frisslilése a Szallitasi Partner miikodésétél fligg.

11. Platform funkcidk (eltarolas, ismétlés, cimtar)

11.1. A Platform a Megrendel6 altal rogzitett kiildeményadatokat és megrendeléseket
eltarolhatja a felhaszndléi fiokban.

11.2. A ,Rendelései” meniipontban a korabbi megrendelések megtekinthetdk és
megismételhetdk.

11.3. A Platform cimtarfunkcidt is biztosit, amely a feladd cimadatait automatikusan eltarolja a
megrendelések megkonnyitése érdekében.

11.4. A Platform lehet6séget biztosithat fuvardijak ellenérzésére, valamint a kiildemények
statuszanak megjelenitésére.

12. Dijazas, szamlazas, fizetés (utdlagos, 21 nap)

12.1. A Platformon online fizetés nem érheté el. A Szolgdltatd a teljesitést kovetden, utdlag
szamlaz.

12.2. Fizetési hataridd: a teljesitéstdl szamitott 21 (huszonegy) nap, eltéré egyedi megallapodas
hidnyaban.

12.3. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot és a behajtassal
Osszefliggd koltségeket érvényesiteni.
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13. Vamterhek, AFA, tovabbszamlazas, azonnali fizetés

13.1. EU-n kiviili kiildemények esetén vam, vameljarasi dijak, import/export adék és AFA
(egylttesen: , Vamterhek”) merilhetnek fel. A Vamterhek f&szabaly szerint a Megrendel6t
terhelik.

13.2. A Szolgaltaté — a gyorsabb kézbesités érdekében — eseti jelleggel vallalhatja a Megrendel§
helyett a Vamterhek megelGlegezését vagy atvallalasat. A Szolgaltatd a megel6legezett/atvallalt
Vamterheket a Megrendel§ részére tovabbszamlazza.

13.3. A tovabbszamlazott Vamterhek megfizetése az kézhezvételt kovetben azonnal esedékes.
13.4. Késedelmes Vam/AFA megfizetés esetén a Megrendels kdteles az esetlegesen felmeriils
vamraktarozasi (tarolasi) dijat megfizetni, amelynek mértéke az adott szolgaltatastdl és az eljard
szolgaltaté dijszabasatol fugg.

14. Fuvarozoi szabalyok, csomagolas, tiltott tartalmak

14.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a tényleges fuvarozasra és a karfelelGsségre
elsGdlegesen a Szallitasi Partner mindenkor hatalyos feltételei, korlatozasai és eljarasrendjei
vonatkoznak.

14.2. A Megrendel6 koteles biztositani a kiildemény megfelel6 csomagolasat, jelolését, valamint
azt, hogy a kiuldemény tartalma ne Uitk6zzon jogszabalyi vagy fuvarozai tiltasba/kotelezé
korlatozasba.

15. Reklamaciok, karigények

15.1. A Megrendel6 koteles a kildeményt atvételkor megvizsgalni. Sérilés/hiany esetén a
fuvarozadi eljarasrend szerint sziikséges jegyz6konyvet felvetetni, fényképeket késziteni.

15.2. A karigények és reklamaciok benyujtasanak hataridejét és maodjat a Szallitasi Partner
feltételei, illetve a Szolgaltato altal kozzétett eljarasrend hatarozza meg. Ez a kézbesités napjatdl
15 napon beliil kell megtorténjen a penzugy@wef.hu e-mail cimre.

16. Felel6sségkorlatozas

16.1. A Szolgaltaté a Platform mikodését ésszerlien elvarhaté gondossaggal biztositja, azonban
nem vallal felelsséget a Szallitasi Partner tevékenységébdl eredd késedelemért, karokért, vagy
hatdsagi intézkedésbdl/vis maiorbdl fakadd eseményekért.

16.2. A Szolgaltatd esetleges kartéritési felelGssége — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik —
legfeljebb az adott megrendelés kapcsan a Szolgéltato felé megfizetett szolgdltatdsi dij 6sszegéig
terjed.

17. Adatkezelés
A Szolgdltatd az adatkezelést a Platformon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd (GDPR) szerint
végzi.
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18. Zaro rendelkezések

18.1. Jelen ASZF-re a magyar jog iranyadd.

18.2. A felek a vitds kérdéseket elsédlegesen egyeztetéssel rendezik; ennek eredménytelensége
esetén a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

18.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.
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Melléklet

Igénybevehetd szolgaltatok ASZF-jei:

- TNT Express
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html|

- Fedex Express Hungary Transportation Kft:
https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage/july-2025.html

- UPS Express Magyarorszag Kft.
https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/legal-terms-conditions

- GLS Hungary Kft.
https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/

Support funkcidk relacionként:

- EU import-export kiildemények:
Alap szolgalatasoknal: TNT Economy, Fedex Economy, UPS Standard szolgaltatasoknal
arufelvételig terjed a szolgaltaté ellenérzése,
Prémium szolgaltatasok esetében, mint Fedex Priority, TNT Express, UPS Express és
Express Saver, UPS Expedited a kiildemény kézbeitéséig.

- EU-n kivilre tarté vagy onnan érkezd killdemények esetén:
Alap szolgalatasoknal: TNT Economy, Fedex Economy, UPS Standard szolgaltatdsoknal
arufelvételig terjed a szolgaltaté ellenbrzése,valamint a vdamkezeléssel kapcsolatos
Ugyintézésre, értesitésre terjed ki.
Prémium szolgaltatasok esetében, mint Fedex Priority, TNT Express, UPS Express és
Express Saver, UPS Expedited a kiildemény kézbeitéséig beleértve a kildemény
vamkezeléséhez sziikséges kiértesitést is.

Ugyfeleink szolgaltatastipustdl fliggetleniil ligyfélszolgélati telefonszdmon munkaid&ben
tdjékoztatast kaphatnak, melynek telefonszdma: +36 20 7777 077




